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‘Opsti uslovi koriséenja kurirskih
usluga ,,Fast Delivery“

Ovim Opstim uslovima koriScenja regulidu se prava i obaveze u pruZanju usluga kurirske sluzbe
~Fast Delivery” na teritoriji Cme Gore, u skladu sa vazeéim propisima Crne Gore
montenegro.eregulations.org. ,Fast Delivery” posluje kao registrovani postanski operator u
Crnoj Gori, pod nadzorom Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost
(nacionalno regulatorno tijelo za postanske usluge) ecommerce4all. me. Usluge se pruZaju
isklju€ivo unutar Crne Gore'i ne obuhvataju medunarodnu dostavu.

Korisn'ici‘ usluga ,Fast Delivery® (u daljem tekstu: Korisnik) su posiljalac (lice koje predaje
posSiliku na transport) i primalac (lice kojem je posiljka namijenjena). Koridéenjem usluga ,Fast
Delivery”, Korisnik prihvata ove uslove kori$cenja. Posiljalac je duZan da se pridrzava ovih
uslova, posebno u pogledu odgovarajuce pripreme i sadrZaja posiljke, a Primalac u pogledu
preuzimanja i plac¢anja poSilike pouzeéem.

.Fast Delivery” zadrZava pravo izmjene ovih Opstih uslova uz prethodnu saglasnost nadlezne
Agencije, u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama. Aktuelna verzija uslova dostupna je
Korisnicima na zvanicnoj internet stranici i u sjedistu kompanije. U slu¢aju neslaganja Korisnika
sa izmjenama, smatrace se da je Korisnik prestao da koristi usluge ,Fast Delivery".

Zastita tajnosti posiljaka: ,Fast Delivery“ posebnu paznju posvecuje zastiti tajnosti,
bezbjednosti i integriteta poStanskih posiljaka svojih Korisnika, u skladu sa nagelima propisanim
zakonom montenegro.eregulations.org. Svi zaposleni duZni su da &uvaju povjerljivost podataka
o posilikama i korisnicima i ne smiju davati podatke neovla$éenim licima.




Zabranjeni sadrzaji: Posiljalac se obavezuje da u poSiliku nece stavljati predmete &iji je prenos
zabranjen zakonom. Zabranjeno je slanje opasnih ili nedozvoljenih materija, ukljuéujuéi (ali ne
ograni¢avajuci se na): narkotike i psihotropne supstance (osim uz odgovarajuce oviascenje),
eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije, Zive Zivotinje (osim onih iji je
prenos dozvoljen posebnim propisima), predmete Ciji je uvoz ili promet zabranjen, kao i druge
predmete &ije slanje je zabranjeno posebnim propisima montenegro.eregulations.org. Ukoliko
postoji osnovana sumnja ili saznanje da posiljka sadrZi zabranjene materije, ,Fast Delivery” ce
takvu posSiljku odbiti, odnosno predati nadleznom drzavnom organu na dalje postupanje
montenegro.eregulations.org. Posiljalac snosi svu odgovornost za posljedice slanja zabranjenih

sadrzaja.

Vrste i nacin dostave

.Fast belivery" vr§i preuzimanje, transport i uru¢enje posiljaka (dokumenata i paketa)
iskljudivo ha podrugju Crne Gore. Dostava se obavlja direktno od adrese posiljaoca do
adrese primaoca (vrata-do-vrata), bez skladistenja posiljaka u distributivnim centrima ili
magacinima. Po prijemu narudZbe za kurirsku uslugu, kurir dolazi na dogovorenu adresu
posiljaoca radi preuzimanja posiljke, nakon ¢ega se posiljka odmah usmjerava ka primaocu.

Rokovi isporuke: Zahvaljujuéi modelu poslovanja bez skladista, ,Fast Delivery” nastoji da
obezbijedi najkraée moguce rokove isporuke. UobiCajeni rok isporuke na teritoriji Crne Gore
je 24 &asa od trenutka preuzimanja posiljke, a najkasnije do 48 Casova (2 radna dana), u
zavisnosti od udaljenosti odredi$ta i viemena preuzimanja. U mnogim slucajevima (posebno za
posilike unutar istog grada ili regiona) isporuka moze biti izvrSena i istog dana kada je poSiljka
preuzeta. Dostava se obavija svakog radnog dana (ponedjeljak — petak) u vremenu od 8:00 do
20:00 casova. Dostave subotom, nedjeljom ili van standardnog radnog vremena moguce su
izuzetno, uz poseban dogovor sa Korisnikom.

Vrste usluga dostave: Fast Delivery” pruza standardnu dostavu svih poSiljaka unutar
navedenih rokova bez posebnih kategorija usluge — svaka posiljka se tretira hitno i prioritetno.
Po potrebi Korisnika, moguce je ugovoriti i posebnu (ekspres) dostavu za odredene posiljke
koje zahtijevaiju jo$ kraéi rok isporuke (npr. isporuka istog dana na udaljene destinacije), o Cemu
se sklapa poseban dogovor (moguca doplata). Sve posiljke prate isti princip uru€enja: dostava
na kuénu ili poslovnu adresu primaoca uz potpis ili drugu potvrdu prijema.

Obaveze posiljaoca pri predaji posiljke: Posiljalac je duZan da obezbijedi da je

posilika adekvatno upakovana i obezbijedena za transport, kako bi se sadrzaj zastitio od
o$teéenja u uobitajenim uslovima prevoza. Unutrasnje i spoljaSnje pakovanje treba da budu
¢vrsti i pogodni za rukovanje. Posiljalac snosi odgovornost za Stetu nastalu usljed neadekvatnog
pakovanja posiljke, kako na sopstvenu posiljku, tako i na druge posilike u transportu, imovinu
kurirske sluzbe ili bezbjednost osobljaecommerce4ail. me. Takode, Posiljalac je duzan jasno
naznaditi punu adresu primaoca i kontakt telefon, kao i svoje povratne podatke (ime i adresa
posiliaoca) radi eventualnog vracanja posiljke.

,Fast Delivery" zadrzava pravo da odbije preuzimanje posiljke koja nije propisno upakovana,
adresirana ili Ciji sadrZaj krsi uslove ovih odredbi (npr. sadrzi zabranjene predmete), kao i u
sluéaju da masa ili dimenzije posilike odstupaju od dogovorenih ili tehnoloSkih mogucnosti
transporta. Maksimalna pojedinaéna teZina poSiljke koja se primaju u redovnom procesu jedo
100 kg (posiljke preko 100 kg moguce su uz poseban dogovor — vidi Cjenovnik). Za bilo kakva




posebna ograniCenja u pogledu dimenzija ili specificnog rukovanja, Posiljalac je obavezan da
prethodno informise ,Fast Delivery” i dobije saglasnost za transport takve posiljke.

Politika naplate (plaéanje pouzeéem)

Placanje usluga dostave vrsi se iskljucivo pouzeéem, 5to znadi da Primalac plaéa predaju
posiljke u gotovini kuriru prilikom urucenja. ,Fast Delivery” ne pruZa opcije avansnog
plac¢anja, placanja karticama, niti kreditnih aranZmana — kompletna naplata vrsi se u trenutku
dostave na adresi primaoca. Placdanje se obavlja u eurima (€), sluzbenoj valuti u Crnoj Gori.
Kurir je duzan da prilikom uru€enja posiljke naplati iznos koji je naznacen na pratecgj
dokumentaciji posiljke (otkupnina), izdajuci pritom odgovarajucu potvrdu o prijemu gotovine
primalcu.

Otkupnina i vrednost posiljke: U okviru usluge pouzeca, Posiljalac moZe odrediti

iznos otkupnine — nov&ani iznos koji kurir treba da naplati od Primaoca u ime PoSiljacca
(najtesce vrijednost robe koja se Salje). Taj iznos mora biti jasno naznacen na tovarnom listu ili
pratedem dokumentu posiljke. Kurir ¢e uruciti posiljku Primalcu tek nakon naplate punog iznosa
otkupnine, Nakon $to naplati otkupninu od Primaoca, ,Fast Delivery” se obavezuje da prikupljen
iznos prosluedl Posujaocu u najkracem roku (obi¢no sljedeceg radnog dana) putem
dogovorenog nacina isplate — npr. uplatom na bankovni racun Posiljaoca ili licnom
primopredajom u poslovnim prostorijama ,Fast Delivery®.

Troskovi transporta: Cijenu usluge transporta posiljke snosi Posiljalac, osim ako je drugacije
ugovoreno izmedu Posiljaoca i Primaoca. U praksi, Posiljalac mozZe odluciti da troSak dostave
naplati od Primaoca zajedno sa otkupninom za robu — u tom slucaju ukupan iznos koji Primalac
plac¢a pouzecem obuhvata vrijednost sadrzaja posiljke + cijenu dostave prema vazecem
cjenovniku. Alternativno, Posiljalac moZe preuzeti obavezu placanja dostave (npr. u slu¢aju da
nudi “besplatnu dostavu” krajnjem kupcu); u tom slu€aju Primalac placa pouzetem samo
vrijednost robe, a Posiljalac ¢e izmiriti troSak dostave direktno ,Fast Delivery*-ju na osnovu
ratuna. U oba scenarija, posiljka ¢e biti uruéena samo uz punu naplatu predvidenog
iznosa.

Primalac je duZan da obezbijedi tatan iznos gotovine za placanje pouzecem (u eurima), ili
najmanje priblizan iznos — kurir ¢e imati sitan kusur, ali vece apoene je potrebno pripremiti
unaprijed. U sluCaju da Primalac odbije placanje otkupnine ili nema spreman potreban iznos,
smatrace se da poSilika nije urucena (vidi dio Neurucene posilike u nastavku) i bice vratena
Posiljaocu.

Neurucene posiljke (nedostavljanje
primaocu)

.Fast Delivery® posluje bez skladista, $to znaci da se posiljke ne zadrzavaju kod nas duze nego
$to je neophodno za jednu dostavu. Ukoliko posiljka ne moze biti uruéena Primaocu
prilikom prve isporuke, primjenjuje se sljedeca politika: posiljka se istog dana vraca
Posiljaocu prvom narednom rutom, bez odlaganja. Nema ponovljenih pokusaja dostave




narednih dana niti skladiStenja neurucenih posiliaka u magacinu, s obzirom da ,Fast Delivery*
ne raspolaze skladignim kapacitetima za &uvanje posiljaka preko nodi.

Do situacije neurucene posiljke moze dodi usljed vise razloga:

» Primalac nije na adresi — Kurir ¢e po dolasku na navedenu adresu pokusati da
kontaktira Primaoca (telefonom, ako je broj dostavijen) kako bi se izvrsila isporuka.
Ukoliko Primalac nije dostupan ili se ne pojavi na adresi u razumnom roku (15-20
minuta), poSiljka se smatra neurucenom tog dana.

« Primalac odbija prijem ili placanje — Ako Primalac odbije da preuzme posiljku ili da
plati otkupninu/troskove pouzeca, kurir nece vrsiti uruc¢enje. Odbijanjem prijema smatra
se da je posilika neurucena.

= Netacna adresa — Ako je data adresa netacna ili nepostojeca, a kurir ne uspije da stupi
u kontakt sa Primaocem radi ispravke adrese, posiljka ne moze hiti uru¢ena.

» Drugi razlozi — npr. primalac je preminuo, doslo je do nepredvidenih okolnosti na adresi
(poZar, poplava i sl.) ili posiljka sadrzava zabranjeni sadrZaj pa ne smije biti uruéena.

U svim navedenim slu¢ajevima, posiljka ¢e biti vraéena Posiljaocu &im bude moguce, bez
skladiStenja. Vracanje se obavlja direktno do adrese Posiljaoca navedene na posilici. ,Fast
Delivery” ¢e obavijestiti PoSiljaoca o razlozima neuruéenja (npr. telefonskim putem ili putem e-
maila, ukoliko je dostupan) i koordinisati povratak posiljke.

|
Troskovi neuruéenih posiljki: Ako do neurucenja dode zbog razloga na strani Primaoca
(odsutan, odbio preuzeti ili platiti, pogre3na adresa data od strane Posiljaoca itd.), Posiljalac
snosi troSak dostave. Smatra se da je ,Fast Delivery” izvr§io uslugu pokusaja dostave, te
Posiljalac nema pravo na povracaj placene postarine zbog neuruéenja izazvanog ponasanjem
Primaoca. U praksi, ukoliko je bilo predvideno da Primalac plati trodak dostave (npr. kroz
pouzece) a do urucenja nije doslo, ,Fast Delivery” ¢e zatraziti od Posiljaoca naknadu nastalih
troSkova prema vazecem cjenovniku (ukljucujuéi i troSak povratnog transporta do PoSiljaoca,
ako za povrat nije vec uraCunata osnovna cijena). Posiljalac se obavezuje da izmiri takve
trodkove prije ili prilikom povratka posilike.

Ukoliko je do neurucenja do$lo krivicom ,Fast Delivery” (npr. kurir nije uspio izvrsiti dostavu u
propisanom roku zbog sopstvenog propusta), Posiljalac neée snositi teret dodatnih trogkova i
bice mu refundirana naplacena postarina. ,Fast Delivery” ¢e se u takvim situacijama truditi da
pronade rjeSenje u dogovoru sa Posiljaocem — na primjer, ponovni pokudaj dostave o trogku
kompanije ukoliko je to moguce narednog dana, ili direktan povrat novca ukoliko je ugovoreni
rok kriticno prekoracen te Posiljalac zahtijeva odustanak od isporuke.

Posto se neuruCene poSilike ne skladiste, nema moguénosti naknadnog preuzimanja
neuruéene posilike od strane Primaoca u prostorijama kurirske sluZbe. Jedina opcija nakon

neuspjesne dostave je povratak posiljke PoSiljaocu. Posiljalac potom moze odluéiti da li ¢e
ponovo slati posiliku (u novom narudzbenom procesu) ili ¢e odustati od slanja.

Odgovornost i ograni¢enja
odgovornosti




Odgovornost za posiljke: ,Fast Delivery” kao davaoc postanskih usluga odgovoran je za
uredno izvrSenje usluge prenosa poSiljke od trenutka preuzimanja do trenutka urucenja
Primaocu. U domacem posStanskom sacbracaju, po zakonu, postanski operator odgovara za
Stetu nastalu tokom prenosa registrovane posiljke (svaka posilika koju preuzmemo smatra se
registrovanom, jer izdamo potvrdu i pratimo je) usljed gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrZaja,
zbog prekoracenja roka prenosa i urucenja, ili zbog neizvrdenja, nepotpunog ili pogresno
izvr$enog pruZanja uslugemontenegro.eregulations.org. Prema tome, ,Fast Delivery” ¢e snositi
odgovornost i obavezu naknade Stete u slucajevima kada je do gubitka poSilike, njenog
o$tecenja jli neisporucivanja doslo krivicom ,Fast Delivery” ili njegovih izvrsilaca.

Maksimalna naknada Stete: Odgovornost ,Fast Delivery” za Stetu je ogranicena u skladu sa
zakonskim okvirima. U slu¢aju potpunog gubitka ili unistenja poSiljke koja nema deklarisanu
vrijednost, maksimalna naknada $tete iznosi petostruki iznos naplacene postarine za tu
posilikumontenegro.eregulations.org. U slucaju djelimi¢nog ostecenja ili umanjenja sadrzaja
posiljke (koja nije bila osigurana ili sa ozna¢enom vrijedno$¢u), naknada se odreduje prema
razmijeri osteéenja, s tim da ne moze preci iznos koji bi se isplatio za potpuni gubitak. Ako je
doslo do prekoraenja dogovorenog roka isporuke krivicom ,Fast Delivery®, Posiljalac ima pravo
na povracaj iznosa placene usluge dostave (postarine) za tu posiljku
montenegro.eregulations.org. ,Fast Delivery" ne odgovara za izgubljenu dobit Korisnika niti
za bilo kakvu posljediénu Stetu koja bi proistekla iz kasnjenja, gubitka ili oStecenja posiljke
montenegro.eregulations.org. Naknadom Stete pokriva se neposredna vrijednost sadrzaja
posilike (u okvirima prethodno navedenih ograni¢enja) i troSak postarine, ali ne i indirektni
troskovi ili vrijednost izgubljenih poslovnih prilika.

Deklarisana vrijednost i osiguranje: Ukoliko Posiljalac Zeli visi stepen zastite, moZe prilikom
predaje posilike deklarisati vrijednost posiljke ili zahtijevati uslugu dodatnog osiguranja,
ukoliko ,Fast Delivery” nudi takvu uslugu (potrebno prethodno ugovoriti). Za poSiljke sa
oznacenom (deklarisanom) vrijednos$cu, u slucaju gubitka ili potpunog unistenja, ,Fast Delivery”
¢e nadoknaditi punu oznagenu vrijednost posiljke uve¢anu za povrat placene postarine (nakon
§to se utvrdi odgovornost), u skladu sa zakonommontenegro.eregulations.org
montenegro.eregulations.org. Za djelimiéno ostecenje takve posilike, naknada se isplacuje
razmjerno ostecenju do visine deklarisane vrijednosti. Za obi¢ne posiljke bez osiguranja vaze
ograni¢enja navedena u prethodnom stavu.

Oélobadanje od odgovornosti: ,Fast Delivery” nece biti odgovoran za $tetu na posiljci ili
propustenu isporuku ukoliko nastupe okolnosti koje isklju€uju njegovu odgovornost, a koje su
previdene zakonom. Konkretno, postanski operator se oslobada odgovornosti ukoliko dokaze
da je Steta nastala zbog sledecih okolnosti:

» Visa sila: okolnosti poput prirodnih nepogoda (zemljotres, poplava, poZar), ratnih
dejstava, vanrednih situacija, epidemija i slicno, koje predstavljaju dogadaje van kontrole
kurirske sluZbe, a koje su direktno uzrokovale gubitak ili o5tecenje posilike

montenegro.eregulations.org.

» Postupanje u skladu sa propisima: ako je prenos posiljke obavljen u svemu prema
vazedim propisima i standardima, a do Stete je ipak doSlo bez propusta kurirske sluzbe.
(Primjer: sadrzaj posilike se usljed svoje prirode pokvario ili ostetio, a kurir je poStovao
sve procedure transporta.) montenegro.eregulations.org

» Propust Posiljaoca: $teta je prouzrokovana radnjom ili propustom Posiljaoca —

npr. neadekvatno pakovanje zbog kojeg je doslo do oStecenja sadrzaja, pogresan

izbor usluge (Posiljalac je poslao lomljiv predmet obi¢nom uslugom bez oznacene



vrijednosti umjesto kao osiguranu posiljku), ili je dao netatne/instrukcije (pogresSna
adresa) $to je dovelo do neisporucivanja montenegro.eregulations.org.

« Zabranjeni ili opasni sadrzaj: Steta je nastala zbog prirode sadrZaja posilike (npr.

hemikalija koja je procurila i odtetila druge posiljke) ili zbog toga $to je posiljka sadrzala

zabranjene materije koje su prouzrokovale incident. U takvim sluajevima odgovornost
je u potpunosti na Posiljaocu.

- Postupanje nadleznih organa: ako je posiljka otvorena, zaplijenjena ili unistena po
naredbi nadleZnog drzavnog organa (carine, policije i sl.) u okviru njihovih zakonskih
ovlaséenja — na primjer, posiljka sa sumnjivim sadrzajem predata je nadleznom organu
na osnovu zakona montenegro.eregulations.org. ,Fast Delivery” tu postupa po
zakonskoj obavezi i ne snosi odgovornost za eventualnu neisporuku ili kasnjenje.

+ Nepravovremena reklamacija: ako PoSiljalac ili Primalac nisu podnijeli reklamaciju u
zakonski predvidenom roku nakon uru¢enja posilike u slu¢aju ostecenja ili djelimicnog
gubitka sadrZaja, odnosno u roku (vidi poglavlje Reklamacije) — propustanje roka za
prijavu smatra se osnovom za oslobadanje operatora od odgovornosti

montenegro.eregulations.org.

» Posiljka isporuéena u ispravnom stanju: ako je posiljka uru¢ena primaocu
sa neosteéenom ambalazom, neizmijenjenom masom i zapecacena na nacin na koji
je poslata, smatrace se da je dostavljena uredno i da naknadne reklamacije o oStecenju
ili nedostatku sadrzaja nisu osnovane montenegro.eregulations.org. Drugim rijecima,
ukoliko primalac preuzme poSiliku bez primjedbi o vidijivim ostecenjima, a ambalaza i
sigurnosne trake/plombe su bile netaknute, pretpostavka je da je do ostecenja doslo
prije prijema posilike od strane ,Fast Delivery" ili nakon urugenja, te ,Fast Delivery” za to
ne snosi odgovornost.

Uz navedeno, .Fast Delivery” ne odgovara za kaénjenja ili nemogucnost izvrSenja usluge koja
nastanu zbog okolnosti na strani Korisnika ili trecih lica, kao §to su: netacna ili nepotpuna
adresa Posiljaoca ili Primaoca, nedostupnost Primaoca u dogovoreno vrijeme, odbijanje
prijema, nedostatak potrebne dokumentacije (npr. carinske ili pratece dokumentacije za
posebne vrste posiljaka unutar zemlje, ako je potrebno) i sl. Takode, nije odgovoran za
kasnjenja uzrokovana vanrednim okolnostima u saobracaju (npr. blokada puteva,
neodekivani kvar vozila tokom dostave) i drugim dogadajima koje nije bilo moguce predvidjeti, a
koje predstavijaju vidu silu ili sluéaj koji ,Fast Delivery” nije mogao sprijeciti.

Odgovornost Posiljaoca i Primaoca: Posiljalac je odgovoran za tatnost podataka koje daje
(tatna adresa primaoca, kontakt telefon, opis sadrzaja ako je potreban zbog posebnog
rukovanja itd.), kao i za po$tovanje propisa o sadrzaju posiljke. Svu Stetu koja nastane zbog
nepridrzavanja tih obaveza snosi Posiljalac. Primalac je duzan da prilikom prijema po3iljke
postupa paZijivo — da provjeri spoljna ostecenja ambalaZe i, ako postoji sumnja da je sadrZaj
osteéen, odmah to prijavi kuriru i sa&ini zapisnik. Primalac je takode odgovoran da obezbijedi
placanje otkupnine kako je dogovoreno; u suprotnom, snosice posljedice neurucenja (npr.
gubitak prava na isporuku predmeta ukoliko Posiljalac odustane usljed odbijanja prijema).

Reklamacije i prigovori (politika
reklamacija)




Fast Delivery” nastoji da uslugu izvrsi kvalitetno i u skladu sa oCekivanjima Korisnika. Ipak,
ukoliko dode do propusta, oStecenja posiljke ili drugog problema, Korisnik (Posiljalac ili
Primalac) ima pravo da uloZi reklamaciju. Reklamacija predstavija prigovor upucen direkino
,Fast Delivery“-ju radi ispravke nepravilnosti ili naknade Stete.

Postupak podnosenja reklamacije:

» Reklamacija pri o3teéenju posiljke: Ako Primalac prilikom urugenja primijeti da je
_ posilika ote¢ena ili da postoji umanjenje sadrZaja (nedostaje dio sadrzaja), duzan je da
' to odmah prijavi kuriru na licu mjesta. Preporucuje se da se satini zapisnik ili
zabilje3ka o stanju posilike uz potpis kurira i Primaoca. Najkasnije, reklamacija zbog
ostecenja ili umanjenja sadrzaja mora biti podnijeta sljede¢eg radnog dana nakon
uruéenja montenegro.eregulations.org. Ukoliko ni Posiljalac ni Primalac ne podnesu
reklamaciju u tom zakonskom roku, gube prave na naknadu Stete za ostecenje
sadrzaja posiljkemontenegro.eregulations.org.
» Reklamacija zbog neuruéenja ili kaSnjenja: Ako Po3iljalac smatra da poSilika nije
uruéena primaocu u razumnom roku ili uopste (gubitak posilike), ili da je usluga izvrSena
sa neprimjerenim zaka$njenjem, ima pravo da podnese reklamaciju: Prema Zakonu o
postanskim uslugama, reklamacija za neurucenu registrovanu posiljku, zakasnjelo
uruéenje, ili neizvrdenu/nena vrijeme izvréenu posebnu uslugu, moZe se podnijeti u
roku do Sest mjeseci od dana predaje posiljke na transport
montenegro.eregulations.org. lako zakon dozvoljava rok od Sest mjeseci,
preporuéujemo Posiljaccu da podnese reklamaciju im primijeti da poSilika nije
isporuéena u o&ekivanom roku (npr. nakon nekoliko dana od slanja, ako nema potvrde o
uruenju), kako bi se brze reagovalo i rijesio problem (pokretanje potraZnog postupka za
posiljku).
» Nacin podno$enja reklamacije: Reklamacija se moze podnijeti pisanim putem ili
elektronski. Posiljalac/Primalac moze dostaviti pisanu reklamaciju u prostorijama ,Fast
Delivery” (popunjavanjem obrasca rekiamacije) ili poslati email na zvaniCnu adresu za
prigovore (npr. reklamacije@fastdelivery.me) sa opisom problema. U reklamaciji je
potrebno navesti: podatke o Posiljaocu i Primaocu, broj posilike (broj tovarnog lista),
datum slanja, opis problema (npr. ,posiljka nije stigla®, ,poSilika stigla oStecena” itd.), kao
i konkretan zahtjev (npr. isporuka posiljke, naknada $tete, povrat novca). Po potrebi,
priloZiti i dokazni materijal: fotografije oStecene ambalaze/predmeta, kopiju racuna
vrijednosti sadrzaja, i sli¢no.

Postupanje po reklamaciji od strane ,,Fast Delivery“: Po prijemu reklamacije, ,Fast Delivery”
ée je evidentirati i ispitati navode. Postanski operator je duzan da se izjasni o osnovanosti
reklamacije u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije za posiljke u unutraSnjem
saobracaju mentenegro.eregulations.org. To znati da ¢e ,Fast Delivery” najkasnije u roku od 10
radnih dana dostaviti Korisniku pisan odgovor na reklamaciju, u kojem ¢e navesti da li se
reklamacija usvaja kao osnovana ili se odbija kao neosnovana, uz obrazlozenje i eventualnu
ponudu rjeSenja (npr. iznos naknade $tete, ponovna dostava posiljke i sl.). U slu€aju
medunarodnih posiljaka (kojih ,Fast Delivery” inace ne obavlja), rok je 60 dana, ali za domace
posiljke vazi 10 dana.

Ukoliko zbog sloZenosti slugaja ,Fast Delivery” nije u moguénosti da u roku od 10 dana utvrdi
sve &injenice (npr. jos traje potraga za izgubljenom posiljkom), duzni smo da o
tome obavijestimo podnosioca reklamacije pismeno prije isteka roka od 10 dana, sa




naznakom razloga za produZenje i ostavljanjem novog roka za rjeSavanje reklamacije
monienegro.eregulations.orgmontenegro.eregulations.org.

Rjesavanje reklamacije: Ako se reklamacija ocijeni osnovanom, ,Fast Delivery” ¢e uvaZiti
zahtjev Korisnika i preduzeti odgovarajuc¢e mjere: izvr$ice naknadu Stete (isplatom utvrdenog
iznosa na ratun podnosioca reklamacije) u skladu sa poglavljem Odgovornost, ifili ispraviti
propust (npr. isporuéiti zakasnjelu posSiljku bez dodatne naplate, refundirati postarinu za
kasnjenje, itd.), zavisno od prirode reklamacije. Ukoliko se reklamacija odbije kao neosnovana,
Korisniku ¢e biti pruZeno jasno obrazloZenje razloga odbijanja. Korisnik koji nije zadovolian
odgovorom ima dalja prava putem prigovora nadleznim organima (vidi dole).

Prigovor Agenciji {drugi stepen): Ako Korisnik (Posiljalac ili Primalac) nije zadovoljan
odlukgm ,Fast Delivery" po njegovoj reklamaciji, ili nije dobio odgovor na reklamaciju u
propisanom roku od 10 dana, ima pravo da podnese prigovor Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (EKIP) kao drugostepenom tijelu. Prigovor se podnosi u
roku od 15 dana od dana prijema odluke po reklamaciji ili isteka roka za odgovor na reklamaciju
montenegro.eregulations.org. Prigovor se poednosi direktno Agenciji (pisano ili putem njihovog
sajta, prema instrukcijama Agencije) uz prilaganje kapije reklamacije i odgovora ,Fast Delivery”
(ako postoji). Agencija potom ispituje siu¢aj nezavisno.

Agencija ¢e po prijemu prigovora zatraziti od ,Fast Delivery” dostavijanje kompletne
dokumentacije o sluéaju i donijeée odluku po prigovoru u zakonskom roku (rok koji propisuje
Agericija — prema poslednjim informacijama, u praksi oko 15 do 30 dana )ecommercedall.me.
Odluka Agencije po prigovoru moZze biti: odbacivanje prigovora kao neblagovremenog ili
nedopustenog, odbijanje prigovora kao neosnovanog (potvrdivanje odluke ,Fast Delivery”), ili
uvaZzavanje prigovora korisnika. U sluaju uvaZavanja, Agencija mozZe obavezati ,Fast Delivery”
na ispunjenje zahtjeva korisnika i/ili isplatu odgovarajuce naknade Stete
montenegro.eregulations.org. Odluka Agencije je obavezujuca. Ako ,Fast Delivery” ne postupi
po odluci Agencije, Agencija ima ovlas¢enje da preduzme mjere protiv postanskog operatora
(ukljuéujuéi pokretanje postupka oduzimanja licence odnosno brisanja iz registra postanskih
operatera) montenegro.eregulations.org.

Napominjemo da prigovor Agenciji ne isklju¢uje pravo Korisnika da, ukoliko ni nakon odluke
Agencije nije zadovoljan (npr. Agencija odbije prigovor ili korisnik smatra da naknada nije
adekvatna), moze potraZivati zastitu svojih prava sudskim putem pred nadleznim sudom.
Medutim, prethodni postupak reklamacije kod pruzaoca usluge i prigovora Agenciji su
preduslov za sudsku zastitu u skladu sa zakonom, jer je cilj da se spor pokusa rijesiti najprije
mirnim putem.

Kontakt za reklamacije: Korisnici mogu uputiti reklamacije putem email

adrese reklamacije@fastdelivery.me ili pisanim putem na adresu: Fast Delivery doo — Sluzba
za korisnike, Ul. Brza 1, 81000 Podgorica, Crna Gora. Za dodatne informacije ili pomo¢ oko
procedura reklamacija, dostupna je korisnicka podrska na telefonu 0800 123 456 svakim radnim
danom od 08-16h.

Saradnja sa tre¢im kurirskim sluzbama

.Fast Delivery” obavlja dostavu prvenstveno sopstvenim resursima (vozila i kuriri kompanije) na
citavoj teritoriji Crne Gore. U principu, sve posiljke koje preuzmemo isporu¢ujemo direkino




mi. Saradnja sa drugim kurirskim sluzbama ostvaruje se samo izuzetno, u posebnim
okolnostima, i to iskiju€ivo sa pouzdanim partnerima koji su registrovani postanski operateri u
Crnoj Gori (pod nadzorom iste Agencije) ecommerce4all.me. Do angaZovanja tre¢e kurirske
sluZbe moZe doci, na primjer, u slede¢im situacijama:

» Pokrivenost udaljenih ili nepristupacnih podruéja: Ukoliko ,Fast Delivery” priviemeno
nema dostupnog kurira ili logisticku mogucénost da dostavi posiljku u neko veoma
udaljeno mjesto u Crnoj Gori u optimalnom roku, moZerho angazovati lokalnog partnera
(drugog licenciranog Kurira) koji redovno saobraca na tom podrucju, radi brze isporuke.

« Preopterecenje kapaciteta: U periodima izuzetno velikog obima posiljaka (npr. praznitne
sezone, akcijske rasprodaje), kada svi interni kapaciteti ,Fast Delivery” budu zauzeti,
mozemo dio po3iljaka povjeriti partnerskoj kurirskoj sluzbi kako bismo ispostovali
dogovorene rokove isporuke.

» Specijalne usluge: Ukoliko Korisnik zahtijeva dodatnu uslugu koju ,Fast Delivery” nema
u ponudi, kao Sto je Cuvanje posiljke par dana (skladistenje) ili isporuka van Crne Gore,
mozemo u dogovoru sa Korisnikom proslediti poSiljku odgovarajucoj sluzbi koja takvu

| uslugu moZe da pruzi. (Napomena: Isporuke van Crne Gore inade ne radimo — u tom
sluéaju bismo preporudili medunarodnog partnera uz saglasnost Posiljaoca.)

U svim sluCajevima gdje se posiljka povjerava partnerskoj kurirskoj sluzbi, Korisnik nece
snositi dodatne troskove preko onih dogovorenih — troskove eventualne saradnje pokriva
~Fast Delivery” iz svog poslovnog aranZzmana sa partnerom (osim ako je za neku posebnu
uslugu eksplicitno drugacije navedeno i korisnik pristane). Posiljalac ¢e biti obavijesten o
takvom aranZmanu saradnje ukoliko on uti¢e na nadin isporuke (npr. ako partner vrsi isporuku,
moguce je da ¢e Primalac dobiti poziv od partner kurira umjesto od ,Fast Delivery” kurira).

.Fast Delivery” ostaje punopravno odgovoran prema Korisniku za kompletnu uslugu i u
slugaju angazovanja trece strane. To znadi da eventualne reklamacije i dalje Korisnik upuduje
.Fast Delivery“-ju, a mi ¢emo ih rjeSavati, bez upucivanja Korisnika da sam kontaktira partnera.
Saradnja sa partnerima je interno ureden odnos i ne mijenja prava Korisnika utvrdena ovim
Opstim uslovima. Partneri su duZni da postuju iste standarde pouzdanosti, sigurnosti i
zakonitosti u rukovanju poSilikama.

Ukoliko bi se desilo da angaZovanje trece kurirske sluzbe podrazumijeva izmjenu bilo kog
bitnog elementa usluge za Korisnika (npr. duzi rok isporuke od dogovorenog), ,Fast Delivery” ¢e
to prethodno usaglasiti sa PoSiljaocem. Korisnik ima pravo da odbije takvu promjenu ugovora o
usiuzi, u kom slucaju ¢e ,Fast Delivery” ili pronadi drugi nacin da izvr$i uslugu u skladu sa
prvobitnim uslovima ili, ako to nije moguce, otkazati uslugu uz povracaj naplacenih troSkova.

D.0.0.”LANCER” KOLASIN
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